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Recuperacio de drets

[

| projeccio internacional

El mes de novembre passat vam anunciar la recuperacié de tots
els llits del Centre Sociosanitari El Carme, un fet que retorna la
maxima operativitat a aquest equipament de referencia i que, per
tant, significa recuperar serveis essencials per a les persones
malaltes de Badalona. Vam tancar aixi un 2016 intens a Badalona
Serveis Assistencials (BSA), un any en que la defensa dels drets
de la ciutadania i, en especial, la recuperacié d’aquells serveis
basics que es van anar retallant amb I’'excusa de la crisi
economica ha guiat la tasca desenvolupada per I’Ajuntament i
també per aquest ens municipal.

Aixi doncs, i sense caure en el cofoisme, podem fer un bon balanc
de I'exercici 2016 a BSA, centrat en tres eixos estrategics: d’'una
banda, la col-laboraci®é amb altres administracions, especialment el
Departament de Salut, que ha permés dur a terme iniciatives tan
importants com aquesta recuperacié de
I'operativitat al sociosanitari El Carme.
Perd també el treball conjunt amb altres
centres sanitaris, de recerca i universitaris
que tenen seu a la ciutat (especialment
amb el Campus de Can Ruti) i a I'area del
Besos per tal de crear diversos projectes
de futur que han de cristal-litzar durant el
2017.

La defensa dels drets
de la ciutadania i,

en especial, la
recuperacio de
serveis basics ha
guiat la nostra tasca.

En segon lloc, la projeccio i el reconeixement internacional de la
tasca desenvolupada des de BSA. El mes de desembre passat,
Badalona va ser distingida per la Comissié Europea com a ciutat
de referencia a Europa en envelliment actiu i saludable, distincid
que reconeix la tasca duta a terme en favor dels drets de les
persones grans de la ciutat.

Finalment vull destacar, com a tercer eix estrategic, I'aposta
irrenunciable pel manteniment de la qualitat del servei public en un
ambit tan essencial com el sanitari, aixi com la defensa del dret de
la ciutadania a uns serveis assistencials i de salut publics i per a
tothom.

Vull agrair la maxima implicacié de tots els professionals de
I'atenci6 directa i dels organs d’administracio i direccié de
Badalona Serveis Assistencials per seguir treballant
incansablement per aquest objectiu d’oferir un servei sanitari de la
maxima qualitat i pel seu compromis en la defensa de I'accés
universal a un dret basic com la sanitat.

M. Dolors Sabater i Puig
Alcaldessa de Badalona i presidenta
del Consell d’Administracié de BSA




BSA en xifres 2016

Recursos estructurals Poblacio de referéncia
Atenci6 primaria Atencid hospitalaria Atencié hospitalaria 235.808
Consultes mediques 59 Llits d’hospitalitzacié 116-130 Atenci6 primaria 107.382
Consultes d’Infermeria 35  Places d’hospital de dia 23 Atenci6 sociosanitaria  428.462
Consultes d’Odontologia 9  Consultes 42

Consultes de Treball Social 6  Quirofans 4

Consultes d’Atencié Continuada 10 Boxs d’urgencies 30

Uoneul s jpelivalents 19 Atencio a la salut sexual

Atencié sociosanitaria i reproductiva

Liits d’hospitalitzacio 166-209  Consultes mediques 2 El Departament de Salut
Places d’hospitalitzaci6 de dia 46  Consultes d'Infermeria 1 lliura a tots els equips
Consultes 7 Consultes de Psicologia 1 d’atencié primaria (EAP)

de Badalona Serveis
Assistencials els certificats
d’acreditacié per la seva
bona practica assistencial.
Durant 'acte, celebrat a
Barcelona el 23 de
novembre, reben els

certificats un total de
Ingressos 70.155.839,80 € 143 EAP.

Despeses 70.149.944,81 €

Atencié domiciliaria
Vehicles 8

Recursos economics

Recursos humans (personal equivalent a jornada completa)

Direccio 9
Personal assistencial llicenciat 244
Personal assistencial diplomat 319
Auxiliars assistencials 227
Personal de suport 199
Total 998
Activitat de BSA en un dia Badalona Serveis
Assistencials llanca dues
Altes hospitalaries 20 aP"E,"l"C'O”S lper @ tglelfons
Altes sociosanitaries 6 mo. lsten e marcd ©
Consultes externes d’atencié primaria 2.241 projecte guropel,! z .e
Consultes externes d’atencio especialitzada 531 recerca, innovacio |
; » X - desenvolupament ReAAL:
Consultes externes d’atencio a la salut sexual i reproductiva 60 . L
. ; 5 — > — BSA Comunica”, que
Sessions d’hospital de dia d’atencié especialitzada 41 .
X ; X — ) 5 - ofereix consells sobre
Sessions d’hospital de dia d’atencié sociosanitaria 52 p .
- — habits de vida saludables,
Intervencions quirdrgiques 19 - -
.. " i “BSA Guia’m”, que vol
Determinacions analitiques 4.246 . . o
. o facilitar I'orientacio i
Ressonancies magnetiques 15 . oa
T i = 31 localitzacio de les
Uom\ogr.a ies computades o persones amb
Atfgenlcrles Rt o deteriorament cognitiu
enC!cl) sam. aria a gm!0|| lleu o moderat.
Atencié social a domicili 18

Valoracions de dependéncia i discapacitat 24




Arrenca el Pla estrategic 2016-2018

Més d’un centenar de professionals de BSA, representants d’entitats socials i
referents externs del sector de salut i social participen en I'elaboracié del nou Pla
estrategic de I'organitzacié. El Pla preveu el desenvolupament de sis grans linies de
treball: model assistencial orientat al Pla de salut de Catalunya 2016-2020;
organitzacié més sostenible i eficient; desenvolupament professional i gestio de
persones; comunicacio i transparencia; participacio, proximitat i accessibilitat,

i innovacio i recerca.

Altes Urgéncies
Atenci6 hospitalaria 7.323 Urgencies rebudes a I'Hospital 56.304
Hospitalitzacio 4.291 Urgéncies ingressades 2.693
UcCsl 3.032 Urgencies traslladades 693
Atencid sociosanitaria 2.322
Llarga estada 144
Convalescéncia 728
Cures pal-liatives 326 Pacients de BSA amb depressio lleu o
Subaguts 595 moderada participen en un projecte pilot
UFISS geriatria 409 que ofereix terapia cognitiva conductual
UFISS pal-liatius 120 mitjangcant una plataforma web accessible
a través
Dependéncia i discapacitat sl vy
tauleta i telefon
Valoracions dependéncia 3.694 mobil. El
Valoracions discapacitat 2.244 programa de
terapia
Atencié domiciliaria informatitzada
forma part del
Linies sanitaries 541 projecte europeu
Pacients cronics de baixa complexitat 76 de telemedicina
Pacients pal-liatius 262 MasterMind.
Hospitalitzacié domiciliaria integral 203
Linies socials* 6.665
Teleassisténcia 4.369
Servei d’ajuda a domicili 1.201 El projecte Casal Obert Infantil de Llefia, de
Servel d’apats a domicil 30 ’ONG Casals dels Infants, és el destinatari
Servei de neteja 300 de les aportacions economiques de la
Acompanyaments 386 plantilla de BSA durant 2016 en el marc
Localitzador de persones (LOPE) 43 de la iniciativa solidaria Teaming. Uns 75
Atenci6 domiciligria integral 110 infants d’entre 3 i 12 anys en risc d’exclusié
Arranjaments de la llar™ 176 social es beneficien del projecte, que també
« Pacients atesos rebra els fons Teaming de 2017.
** Serveis prestats
Consultes
Atenci6 a la
Atenci6 Atencid Atencid salut sexual i
primaria especialitzada sociosanitaria reproductiva
Primeres visites 40.042 1.099
Visites successives 80.335 515
No presencials 288 0
Altres 8.361 171
Visites totals 697.046 129.026 1.785 14.591
FreqUentacié en Medicina de Familia 4,49
Freglentacié en Pediatria 4,29
Frequentacio en Infermeria (adults i pediatria) 1,75
Frequentacio en Odontologia 0,18
Frequlentacio en Treball Social 0,11
index de reiteracio 2.2 0,6

Hospital de dia (sessions) 9.969 12.590




El Centre Sociosanitari El Carme recupera tots els llits

El Centre Sociosanitari EIl Carme de Badalona recupera a partir de
desembre 43 llits que no estaven operatius des del final de 2013. Aixi,
tots els llits del centre, 209 en total, tornen a estar en servei de forma
permanent. El Servei Catala de la Salut aportara anualment 1,6 milions
d’euros a Badalona Serveis Assistencials per financar aguest increment
d’activitat, aprovat per unanimitat pel Consell d’Administracio de

I’organitzacio.
Indicadors assistencials
Atenci6 primaria
Poblacié de 5 anys correctament vacunada amb la triple virica 91,8%
Aconseguir que el 35% de la poblacié amb factors de risc cardiovascular faci activitats fisiques saludables 27,2%
Prevalenca d’obesitat en la poblacié assignada de 6-14 anys inferior al 10% 9,1%
Atencié especialitzada
Fractura de femur intervinguda en < 48 hores 76,6%
index de substitucié quirtrgica global per cirurgia major ambulatoria 92,9%
index de diagndstic i tractament precog de cancer de mama abans dels 30 dies 90,3%
Atencid sociosanitaria
Pacients amb dolor atesos a la UFISS que han millorat els simptomes 96,7%
Pacients amb rehabilitacié especial que presenten millora funcional 80,5%
Interconsultes UFISS amb resposta abans de 24 hores 98,3%
Diagnostic per la imatge
Ecografies 8.738 El Programa de deteccid precoc del cancer
Mamografies 1.023 de colon i recte s’estén a les arees basiques
Cribratge del cancer de mama 5.286 de salut 3 (Progrés-Raval), 8 (Nova Lloreda)
Radiografies convencionals 67.053 i 12 (Morera-Pomar). El programa, que el
Radiografies convencionals especials 2.690 2015 va arribar a Badalona, estara totalment
Tomografies computades 7.573 desplegat en aquesta ciutat i s'implantara
Ressonancies 3.680 a Montgat i Tiana el 2017.
Ortopantomografies 2.411
Densitometries 1.262
Total proves 99.716
Farmacia
Unitat de Salut Laboral
Dispensacio de medicacio i material sanitari
Casos declarats 577 Linies de dispensacio per pacient ingressat 156.321
Hores de formacio 30 Medicacio hospitalaria de dispensacio
Assistents 76 ambulatoria (unitats dispensades) 80.939
Elaboraci6 de farmacs
Laboratori Unitats reenvasades 102.779
Unitats reetiquetades 50.218
Hematologia 136.482 Preparacions estérils 2.192
Bioquimica 785.109 Preparacions no estérils i féormules magistrals 1.600
Immunologia 15.662 Intervencions farmacéutiques
Allergia 3.922 Atenci6 especialitzada 2.865
Genética 45 Atenci6 sociosanitaria 2.197
Microbiologia 60.509
Banc de sang 5.548
TAO 24.423

Total 1.031.700




Badalona, referent en innovacio en envelliment actiu

Badalona obté el reconeixement de la Comissio Europea com a lloc de
referencia en matéria d’innovacié en envelliment actiu i saludable. BSA
és I'encarregada d’impulsar la candidatura de la ciutat per a I'obtencié
d’aquesta distincio, rebuda a Brussel-les el 7 de desembre, en el marc
de la segona Cimera Europea en Innovacio Digital per a I'Envelliment
Actiu i Saludable.

Indicadors de responsabilitat social

Indicadors de recursos humans

Accions de formacio 843
Relacié d’hores de formacié per hores totals de la plantilla 1,18%
Inversié en formacié continuada amb relacié a la massa salarial 1,09%
Accions de conciliacid 421

Indicadors de comunicacio

Informacions sobre responsabilitat social 22
Informacions sobre promocio de la salut 272
Accions de reconeixement als professionals 27
Actes i jornades que organitza BSA 8

Informacions sobre promocio de la salut

Aules de Salut 9
Activitats en dies mundials 27
Sessions/tallers 937

Indicadors de participacio ciutadana

Entitats que col-laboren de manera estable amb BSA 161
Sessions amb el Consell de Salut de BSA 18
Sessions d’organitzacio d’activitats comunitaries 7
Cessi¢ d’espais per a actes d’ONG o entitats 38

Indicadors de sostenibilitat

Consum d’aigua (m?) 30.214
Consum de gas (m®) 163.984
Consum de llum (KWh) 4.241.678
Consum de paper (t) 19,2
Substitucié d'il-luminacié per sistema LED 33,33%
Emissions de CO, (t) 1.966

Sota el titol Big data, big change, el Museu de
Badalona acull, el 27 d’octubre, la XXVI Jornada
dels Serveis de Farmacia dels Hospitals Comarcals
de Catalunya, organitzada per BSA. La trobada,
que aplega més de 90 professionals, aborda els
reptes i les oportunitats de la gestié de dades
massives en I'ambit de la sanitat.

Distribucio de I’activitat cientifica
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Recerca contra el cancer

BSA i la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) acorden endegar un
projecte de recerca sobre el cancer que permetra definir, de manera
prospectiva, indicadors que ajudin a triar les estrategies d’intervencio
més adequades per a cada pacient. La iniciativa es fara realitat gracies
al llegat de Roma Nunez Lloreda, vei de Badalona mort I'any 2014.
’herencia es va atorgar a BSA amb la condicié que els beneficis dels
béns rebuts es destinessin a la recerca i la lluita contra el cancer.

Medi ambient: gesti6 de residus La percepcio dels usuaris de BSA

Producte Opinions recollides
Grup |

- 2.500 2.185
Cartro i paper 24.751 kg [
Poliestire expandit 657 kg 500 453
Plastics 3.460 kg 400 372
Mobles, fustes i palets 1.112 kg ol
Electrodomeéstics/informatica 22 kg 200
Ferralla 927 kg 100 67
Grup I 0 | |
Radiografies que contenen plata 105 k © © 0 0 %
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Grup IV
Residus sanitaris grup IV 14.100 | Els agraiments (114) representen un 3% del total d’opinions.
Medicaments 575 kg
Fluorescents i bombetes 170 kg
Toners i tintes 494 kg Principals accions de millora
Bateries i piles 417 kg

41 23 43
Revisi¢ dels circuits administratius

125 B Garantir nova programacio: visita
B Revisio de les liistes d’espera: prioritzacio
Entrevista de valoracié amb comandament
Canvi de metge
1.460 Garantir nova programacio:

162
185

BSA, HIMSS Europe i la UOC, amb el
suport de la xarxa internacional Aging
2.0, organitzen una competicié de
disseny col-laboratiu adrecada a
estudiants per promoure solucions
innovadores als reptes amb qué es troba
la gent gran en el seu dia a dia. Un
projecte per implicar aquest col-lectiu en
la vida dels centres d’educacié primaria,
dissenyat per alumnes del Centre
d’Estudis Secundaris Joan Maragall de
Badalona, obté el primer premi.

prova complementaria
No cal practicar cap accié de millora

Garantir nova programacio:
intervencié quirtrgica

M Accés a la documentacio clinica
I Revisi6 de dieta

Resultats de ’enquesta de satisfaccio de 'usuari

(PLAENSA)

Atencid urgent hospitalaria.
Grau de satisfaccié global

Hospital Municipal de Badalona 7,7

Catalunya

7,4

Atencio sociosanitaria.
Grau de satisfaccio global

Centre Sociosanitari El Carme

8,6

Catalunya

8,4

Satisfacci¢ global de I'1 al 10.
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Poblacio dels municipis

Badalona 215.634
Montgat 11.621
Tiana 8.553
Total 235.808

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.

Padré municipal d’habitants 2016.

Centre Sociosanitari
El Carme

CAP Apenins-Montigala

Atencio a la
Salut Sexual
i Reproductiva

CAP Nova Lloreda

Hospital Municipal
de Badalona

CAP Progrés-Raval

Badalona Serveis
Assistencials
www.bsa.cat

Plaga de Pau Casals, 1
08911 Badalona

Tel. 934 648 300

Fax 934 648 391
bsa@bsa.cat

Ajuntament de Badalona

Hospital Municipal
de Badalona

Via Augusta, 9-13
08911 Badalona
Tel. 934 648 300
Fax 934 648 391

Centre d’Especialitats
Sant Anastasi

Sant Anastasi, 67-69
08911 Badalona

Tel. 935 070 001

Fax 935 070 002

Centre Sociosanitari
El Carme

Cami de Sant Jeroni
de la Murtra, 60
08917 Badalona

Tel. 935 074 710

Fax 935 074 715

Atencio a la Salut Sexual
i Reproductiva (ASSIR)
Avinguda Doctor Bassols,
112-130

08914 Badalona

Tel. 934 628 600

BADALONA

E

CAP Morera-Pomar

n M

CAP Marti i Julia

Centre d’Atenci6 Primaria
Marti i Julia

Marti i Julia, 11-17

08911 Badalona

Tel. 931 671 840

Fax 931 671 841

Centre d’Atenci6 Primaria
Progrés-Raval

General Weyler, 44

08912 Badalona

Tel. 933 890 695

Fax 934 640 521

Centre d’Atenci6 Primaria
Nova Lloreda

Avinguda de Catalunya, 62-64
08917 Badalona

Tel. 935 072 055

Fax 933 980 062

Centre d’Atenci6 Primaria
Apenins-Montigala
Apenins, s/n

08917 Badalona

Tel. 933 951 779

Fax 933 952 232

Consultori Local

TIANA

ONTGAT
b

CAP Montgat

Centre d’Atencié Primaria
Morera-Pomar

Joan d’Austria/Pere Ill, s/n
08915 Badalona

Tel. 934 655 200

Fax 934 657 903

Centre d’Atenci6 Primaria
Montgat

Sant Antoni M. Claret, s/n
08390 Montgat

Tel. 934 694 930

Fax 934 691 814

Consultori Local de Tiana
Franci, s/n (Casa de la Punxa)
08391 Tiana

Tel. 934 694 930

Fax 934 972 207

Unitat de Salut Laboral
Barcelonés Nord

i Maresme

Sant Anastasi, 67-69
08911 Badalona

Tel. 934 648 464

Fax 935 029 014

Memoria 2016

i)
Wy
O
c
)
o
8]
(9]
0
<
@
@)
-
[
4
®
c
o
S
o
@
m

Coordinacié: BSA. Realitzacio: hores.com. Fotografies: Comunicacié BSA, Ajuntament de Badalona, CAMFIC, Babylonia/Samantha Hunt, HIMSS Europe.



