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Esfor¢c comu per uns millors serveis

assistencials i de salut

La defensa dels drets de la ciutadania i la governanca compartida
so6n dos dels principals eixos de treball que ens hem fixat com a
Govern a Badalona. Dues linies estrategiques que prenen un sentit
especial quan parlem dels serveis assistencials i de salut que la
nostra ciutat ofereix mitjiancant Badalona Serveis Assistencials.
Perqué parlar de BSA és parlar del dret a una sanitat publica de
qualitat.

Toca fer balang de I'exercici 2015. Diversos indicadors ens
permeten valorar que ens trobem en un moment d’inflexio, en
positiu, i que convé seguir treballant en aquest sentit. Tenim marge
de millora, cert, perd som en el cami.

En aquest informe trobareu detallats els aspectes més rellevants
de la gestié de 2015 i vull posar emfasi en alguns que sén
especialment significatius.

D’una banda, linici de la recuperacio d’un
clima laboral més positiu per avangar cap
a una solucio a les legitimes
reivindicacions dels treballadors i les
treballadores amb els acords signats entre
la direcci6 i els representants laborals per
al retorn del deute salarial. Cal recongixer i
agrair el compromis de tots els professionals que, amb la seva
dedicacio i I'esforg diari, fan possible que els estandards de
qualitat no només es mantinguin sind que augmentin gradualment.
Professionals com els de BSA son els que donen ple sentit al
concepte de servidor public.

Ens trobem en un
moment d’inflexio,
en positiu, i convé
seguir treballant
en aquest sentit.

D’altra banda, també vull destacar I'assoliment d’un resultat
economic equilibrat, amb una millora del finangcament a partir de
diversos factors com ara I'augment de la facturacio, I'increment de
tarifes del CatSalut, el cobrament de deutes pendents i el projecte
Badalona, cap a una ciutat saludable.

Indubtablement, cal continuar treballant per refermar aquest canvi
de tendencia amb una acci6é ben definida i desenvolupada des de
la maxima implicacié i participacic de tots els professionals, dels
organs d’administracio i directius de Badalona Serveis
Assistencials i de les persones usuaries. Amb I'objectiu compartit
de defensar aquest dret basic de la ciutadania a una sanitat
publica de qualitat.

M. Dolors Sabater i Puig
Alcaldessa de Badalona i presidenta
del Consell d’Administracié de BSA




BSA en xifres 2015

Recursos estructurals Poblacié de referéncia
Atenci6 primaria Atencié hospitalaria Atencié hospitalaria 235.566
Consultes mediques 58 Llits d’hospitalitzacié 116-130 Atencié primaria 105.486
Consultes d’Infermeria 35  Places d’hospital de dia 23 Atencié sociosanitaria  427.151
Consultes d’Odontologia 9  Consultes 42

Consultes de Treball Social 6  Quirofans 4

Consultes d’Atencié Continuada 10 Boxs d’urgencies 30

Uoneul s jpelivalents 19 Atencio6 a la salut sexual

Atenci6 sociosanitaria i reproductiva

Llits o’ hospitalitzacio 166-209  Consultes mediques 2 Secklone SanEs

Places d’hospitalitzacio de dia 50  Consultes d'Infermeria 1 Assistencials i 'empresa
Consultes 7 Consultes de Psicologia 1 Arvato Bertelsmann posen

Atencié domiciliaria .en mar‘x.a la pla.taforma
Velifteles 3 informatica Caring me, un
projecte pilot de seguiment
i ajuda online a persones
amb trastorns emocionals,

Recursos econdomics especialment depressions
lleus o moderades.

Ingressos 69.614.128,16 €
Despeses 69.603.008,00 €

Recursos humans (personal equivalent a jornada completa)

Direccio 8
Personal assistencial llicenciat 245
Personal assistencial diplomat 320
Auxiliars assistencials 227
Personal de suport 204
Total 1.004
L’Hospital Municipal de
Badalona acull, el 24 de
Activitat de BSA en un dia novembre, la presentacio
de la ruta assistencial de
Altes hospitalaries 20 la fracturg de malgc del.
Altes sociosanitaries 6 Barcelones Nord i el Balx
Consultes externes d’atencié primaria 2.085 Maresme. ?’SA coordina
; > — la confeccié de la ruta,
Consultes externes d’atencio especialitzada 549 L.
; — X - en que intervenen els
Consultes externes d’atencio a la salut sexual i reproductiva 56 L -
Sessions d’hospital de dia d’atencié especialitzada 40 EUITEEES pr(')velldors e
Sessions d’hospital de dia d’atencié sociosanitaria 52 Sl Gl Ve
Intervencions quirdrgiques 19
Determinacions analitiques 4.228
Ressonancies magnetiques 8
Tomografies computades 25
Urgencies 147
Atenci6 sanitaria a domicili* 36
Atencié social a domicili 15

* Inclou visites ATDOM i linies sanitaries.



Nova eina de gesti6 de la historia clinica

[’ambit d’atencié primaria de Badalona Serveis Assistencials (BSA)
adopta el programa de gestié de la historia clinica electronica eCAP.
Entre altres avantatges, I'Us d’aquesta aplicacié informatica ha de
facilitar I'avaluacio del compliment dels objectius establerts pel Servei
Catala de la Salut.

Altes Urgéncies
Atencié hospitalaria 7.278 Urgencies rebudes a I'Hospital 53.801
Hospitalitzacio 4.286 Urgéncies ingressades 2.628
UcCsl 2.992 Urgencies traslladades 703
Atenci6 sociosanitaria 2,222
Llarga estada 143
Convalescéncia 719
Cures pal-liatives 304 Badalona Serveis Assistencials participa,
Subaguts 484 mitjangant I’equip d’atencié primaria de
UFISS geriatria 457 Nova Lloreda, en la primera fase del
UFISS pal-liatius 115 projecte COMSalut, comunitat i salut:
atencié primaria i comunitaria. L’acord marc
Dependéncia i discapacitat CIE7 EEZETIL T ERIES: [PiBfEEE
es va signar el mes de juliol.
Valoracions dependéncia 3.626
Valoracions discapacitat 2.082
Atencioé domiciliaria
Linies sanitaries 1.301
Pacients cronics de baixa complexitat 559
Pacients pal-liatius 217
Pacients geriatrics complexos 162
Hospitalitzacié a domicili 363
Linies socials* 5.582
Teleassisténcia 3.581
Servei d’ajuda a domicili 959
Servei d’apats a domicili 78
Servei de neteja 230 Tret de sortida a Badalona del Programa
Acompanyaments 865 de deteccié precog¢ del cancer de colon i
Locahlt%ador Q?,P?rsfones (LOPE) 43 recte, que acabara el desplegament a la
Atenci6 domiciliaria integral 151 ciutat I'any 2016 i en el qual col-labora
Arranjaments de la llar™ 175 Badalona Serveis Assistencials.
* Pacients atesos
** Serveis realitzats
Consultes
Atenci6 a la
Atencio Atencio Atencio salut sexual i
primaria especialitzada sociosanitaria reproductiva
Primeres visites 41.106 1.132
Visites successives 84.413 259
Altres 7.947 205
Visites totals 648.545 133.466 1.596 13.630
FreqUentacio en Medicina de Familia 3,95
Freqlentacio en Pediatria 4,37
FreqUentacio en Infermeria (adults i pediatria) 1,89
Freglentacio en Odontologia 0,16
FreqUentacio en Treball Social 0,07
index de reiteracio 2,2 0,4
Hospital de dia (sessions) 9.797 12.623




La International Osteoporosis Foundation (IOF) atorga a Badalona Serveis
Assistencials la distincié d’or de la campanya Capture the fracture, una
iniciativa que vol promoure la prevencié secundaria de fractures
osteoporotiques. BSA es converteix aixi en I'organitzacié sanitaria de I'Estat
espanyol més ben puntuada per I'lOF en el marc d’aquesta campanya.

’ E Distincio d’or de Capture the fracture
- iy

Indicadors assistencials

Atencio primaria

Cobertura vacunal de la poblacié infantil atesa i assignada 86,4%
Poblaci6 de 5 anys correctament vacunada amb la triple virica 88,1%
Avaluacié de I'lMC en la poblacié adulta amb sobrepés o obesitat i patologia de I'aparell locomotor 97,7%

Atencio hospitalaria

index de substitucié quirtrgica global per cirurgia major ambulatoria 90,6%
index de diagnostic i tractament precog de cancer de mama abans de 30 dies 89,0%
index del grau d'implantacié de la llista de verificacié quirtrgica per a seguretat del pacient 99,5%

Atencio sociosanitaria

Episodis de fractura de femur i/o AVC on el pacient presenta millora funcional 90,4%
Pacients atesos amb dolor que presenten millora del simptoma 88,9%
Interconsultes a UFISS amb resposta abans de 24 h 98,9%

Atencié domiciliaria
Pacients PADES amb primer contacte < 48 hores 96,3%
Pacients PADES amb valoracié multidimensional integral 95,5%

Indicadors qualitatius transversals
Altes de pacients PREALT amb un contacte de I'EAP amb els pacients durant les 48 h posteriors a I'alta 89,0%

Diagnostic per la imatge

Ecografies 9.175
Mamografies 1.041
Cribratge del cancer de mama 4.836
Radiografies convencionals 66.487
Radiografies convencionals especials 2.402
Tomografies computades 6.172
Ressonancies 3.461
Ortopantomografies 2.596
Densitometries 1.418
Total proves 97.588

Unitat de Salut Laboral

Casos declarats 466 .
Hores de formacio 16 Farmacia
Assistents 71
Dispensacié de medicacio i material sanitari
. Linies de dispensacio per pacient ingressat 160.606
Laboratori Medicacié hospitalaria de dispensacio
ambulatoria (unitats dispensades) 103.934
gematlologla igggg Elaboracié de farmacs
B,oagL,J a?'o 81 '782 Unitats reenvasades 93.564
loguimica : Preparacions estérils 1.957
TAO 5.729 ) o ;
Preparacions no estérils i formules magistrals 1.580
Banc de sang 5.326
Serologia 90.096 Intervencions farmaceéutiques
Microbiologia 23.205 Atencié especialitzada 2.865

Total determinacions 1.027.363 Atencié sociosanitaria 2.265




Badalona, cap a una ciutat saludable

El Ple de I’Ajuntament de Badalona aprova per unanimitat encarregar a Badalona
Serveis Assistencials la gestié d’un projecte de promocié de la salut i prevencio
de malalties que té com a objectiu millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

El programa Badalona, cap a una ciutat saludable, dissenyat per BSA i amb un
pressupost d’'uns 800.000 euros anuals, arrenca el 2015 i es desenvolupara fins
al 2019.

Indicadors de responsabilitat social (RS)

Indicadors de gestié
Accions de cooperacio organitzades per BSA 3
Cessi6 d’espais per a actes d’ONG o entitats 26

Indicadors de recursos humans

Accions de formacié 782
Relacié hores de formacio / hores totals de la plantilla 1,28%
Inversié en formacié continuada amb relacié a la massa salarial 0,91%

Indicadors de proveidors
Proveidors homologats, d’acord amb la norma RSC, amb facturacié el 2015 23,20%

Indicadors de comunicacio

Comunicacions sobre temes d'RS 24
Accions de reconeixement als professionals 30
Actes i jornades que organitza BSA 9

Indicadors de participacio ciutadana

Entitats que col-laboren de manera estable amb BSA (respecte del total d’entitats del sector) 84,5%
Sessions amb el Consell de Salut de BSA 18
Sessions d’organitzacié d’activitats comunitaries 6

Indicadors de sostenibilitat

Consum d’aigua (m?) 33.167
Consum de gas (m®) 171.302
Consum de llum (KWh) 3.899.664
Consum de paper (t) 19
Substitucié d'il-luminacié per sistema LED 11,11%
Emissions de CO, (t) 1.482

El treball s Los nifios hacen un uso correcto de las TIC? ;Una
intervencion breve de salud puede ser eficaz?, presentat per
professionals del Centre d’Atencié Primaria Apenins-Montigala,
obté el segon premi a la millor comunicacié oral en el 29
Congrés Nacional de la Societat Espanyola de Pediatria
Extrahospitalaria i Atencié Primaria, celebrat del 22 al 24
d’octubre a Saragossa.

Distribucio de I’activitat cientifica
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V Jornades TIC

Més de 170 professionals assisteixen a les V Jornades TIC de Badalona
Serveis Assistencials, celebrades a CosmoCaixa els dies 121 13 de
novembre amb el titol “L’atencié integrada: la soluci¢ als reptes de la
societat actual”. ’acte tracta del paper fonamental de les noves
tecnologies en la integracié de serveis sanitaris i socials.

Medi ambient: gestié de residus La percepcio dels usuaris de BSA
Producte Opinions recollides
Grup |
w 1.500 1.436
Cartro i paper 38.250 kg [ 528
Poliestire expandit 677 kg 500
Plastics 2.144 kg 400 375
Mobles, fustes i palets 1.124 kg 200 235
Electrodomeéstics/informatica 814 kg 200
Cables 92 kg
Ferralla 715 kg 1% %
0 |
Grup I P RS o 0 o
@ > o Lo &
Radiografies que contenen plata 165 kg ‘%‘i\ & V\Q’.\\\ﬂ,'z’b \g@i@@ V\Q_’\G‘\\i‘f v
Q o > Q
Grup Il <& & &
Residus sanitaris grup Il 113.530| °
Grup IV Els agraiments (70) representen un 3% del total d’opinions.
Residus sanitaris grup IV 12.5701
Medicaments 185 kg
Fluorescents i bombetes 421 kg Principals accions de millora
Toners i tintes 329 kg
R 28 26 25
Bateries i plles 135 kg Revisié dels circuits administratius

90 M Entrevista de valoracié amb comandament
104 B Canvi de metge
268 Garantir nova programacio: visita
Revisio de les llistes d’espera: prioritzacio
q S 1.041 i i6 i
El Programa de Pacient Cronic de No ca\‘practlcar cap acmg de millora
. . . Z R 5 Garantir nova programacio:
Badalona Serveis Assistencials és inclos, prova complementaria
com a experiencia d’exit, en el cookbook 298 Accés a la documentacio clinica
(receptari) confeccionat en el marc del 348 Il Garantir nova programacio:
A Az f intervencié quirdrgica
projecte europeu Atencid integral I Revisio de dieta

avancada i desplegament de les
solucions de telemedicina.

Resultats de ’enquesta de satisfaccié de l'usuari
(PLAENSA)

Atencio hospitalaria.

Grau de satisfaccié global

Hospital Municipal de Badalona 8,6
Catalunya 8,4

Atenci6 primaria.
Grau de satisfaccié global

ABS Marti i Julia 8,0
ABS Progrés-Raval 7,5
ABS Lloreda 8 7,6
ABS Lloreda 10 7,8
ABS Apenins-Montigala 8,0
ABS Morera-Pomar 7,8
ABS Montgat-Tiana 7,8
Catalunya 7,9

Satisfacci6 global de I'1 al 10.

Badalona Serveis Assistencials / Memoria 2015



Poblacié dels municipis

Badalona 215.654
Montgat 11.501
Tiana 8.411
Total 235.566

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.
Padré municipal d’habitants 2015.

Centre Sociosanitari
El Carme

CAP Apenins-Montigala

Atenci6 ala
Salut Sexual
i Reproductiva

CAP Nova Lloreda

Hospital Municipal
de Badalona

CAP Progrés-Raval

Badalona Serveis
Assistencials
www.bsa.cat

Plaga de Pau Casals, 1
08911 Badalona

Tel. 934 648 300

Fax 934 648 391
bsa@bsa.cat

@ Ajuntament de Badalona

Hospital Municipal
de Badalona

Via Augusta, 9-13
08911 Badalona
Tel. 934 648 300
Fax 934 648 391

Centre d’Especialitats
Sant Anastasi

Sant Anastasi, 67-69
08911 Badalona

Tel. 935 070 001

Fax 935 070 002

Centre Sociosanitari
El Carme

Cami de Sant Jeroni
de la Murtra, 60
08917 Badalona

Tel. 935 074 710

Fax 935 074 715

Atenci6 a la Salut Sexual
i Reproductiva (ASSIR)
Avinguda Doctor Bassols,
112-130

08914 Badalona

Tel. 934 628 600

BADALONA

CAP Morera-Pomar

Consultori Local

TIANA

MONTGAT

CAP Marti i Julia

Centre d’Atenci6 Primaria
Marti i Julia

Marti i Julia, 11-17

08911 Badalona

Tel. 931 671 840

Fax 931 671 841

Centre d’Atenci6 Primaria
Progrés-Raval

General Weyler, 44

08912 Badalona

Tel. 933 890 695

Fax 934 640 521

Centre d’Atenci6 Primaria
Nova Lloreda

Avinguda de Catalunya, 62-64
08917 Badalona

Tel. 935 072 055

Fax 933 980 062

Centre d’Atenci6 Primaria
Apenins-Montigala
Apenins, s/n

08917 Badalona

Tel. 933 951 779

Fax 933 952 232

CAP Montgat

Centre d’Atencié Primaria
Morera-Pomar

Joan d’Austria/Pere Ill, s/n
08915 Badalona

Tel. 934 655 200

Fax 934 657 903

Centre d’Atencié Primaria
Montgat

Sant Antoni M. Claret, s/n
08390 Montgat

Tel. 934 694 930

Fax 934 691 814

Consultori Local de Tiana
Franci, s/n (Casa de la Punxa)
08391 Tiana

Tel. 934 694 930

Fax 934 972 207

Unitat de Salut Laboral
Barcelonés Nord

i Maresme

Sant Anastasi, 67-69
08911 Badalona

Tel. 934 648 464

Fax 935 029 014
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Coordinacio: BSA. Realitzacioé: hores.com. Fotografies: Comunicacié BSA.



